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日米の経済危機とゴルフ場管理 
• 日本：「バブル崩壊」 1990年（失われた20年） 
業界誌等で多くの特集が組まれた 

• 米国：「リーマンショック」 2008年 
米国業界誌でも、2009年ごろから特集目立つ 
USGA Green Section Record誌 
 （USGA＝米国ゴルフ協会）  
Golf Course Management誌 
 （GCSAA＝米国ゴルフコース管理者協会） 
今年に入ってもいくつかの記事が 



コース全体費用の削減の記事の例： 
「まず象を射よ」（Shoot The Elephants First） 
T.J.Andersons. Golf Course Management誌 2011年6月号 

• イリノイ州 Naperville CC 
• コース管理担当 
  →建物・設備管理 
  →レストラン・倶楽部運営も 
• 「最も大きな項目」から 
• 年間コストの洗い出し 

– 固定人件費の削減 
– 資材調達の入札化 
– 業務の流動化（コース課員で
クラブハウス機器補修など） 

• 毎年80万ドル以上の削減 
• わが国では「当たり前」？ 



米国雑誌における 
コース管理費用の削減に関する記事 
• すべてがわが国に適用可能とは限らない 
• すべてをわが国に適用すべきとは限らない 
• 日本の方が進んでいる点もある 
• 米国を知る 
• 日本とは異なる視点の記事も 
• アイディア、ヒントに 
特に、コースの「管理基準」の明文化・見直し 

 



「あなたのコースは経済的・環境的に健全か？」  
Is Your Course Environmentally and Economically Sound? 
（USGA Green Section Record. 2011年3月～4月） 

 USGAのコース管理指導
部門（グリーンセクション）
のスタッフによる共同連
載記事 

 イントロダクション 

 質問リスト（考慮点） 

 USGA Green Section 
Record の今までの記事
の中から、関連記事を
ピックアップ 

 ウェブで無料配信中 



Is Your Course Environmentally and Economically Sound? 

イントロダクション 

• 今日、米国のゴルフコースは、経済的・環境的な持続可能
性（sustainability）という、二つの課題に直面している 

• 環境的な持続可能性：水資源・野生生物 

• 経済的な持続可能性：管理コスト、減収 

• 共通の障害：コースのコンディションに対する、非現実的な
期待 

• ゴルフのゲーム性を損なうことなく、期待度を調整する余
地はある 

• 各コースで考慮すべき点を「質問リスト 」の形に した 

• それぞれのコースが、その置かれた状況を確認し、改善
策を見つけ、進化し続けるための一助に 

http://r20.rs6.net/tn.jsp?llr=79f4umdab&et=1104852331165&s=17625&e=001aF1OJdd1ATQqudZ2lEE6Ss3xJfqjpGA7WwLs6X6h8HPBbBawkO1Jekr7DMX_A_E_1U98tZfGE_c5G_Ry0YuPmHMrXEE0Bex_G5sCQPL7VC6iBSrG2cuYehtBe9V75VTFbuLPmI_eM82xa4k8gF3pqAUdMU8cG6WnWXCHcyl2JqWC4XFR2zs3oU_YHrXWXwv6ANdAetfBpqg=
http://r20.rs6.net/tn.jsp?llr=79f4umdab&et=1104852331165&s=17625&e=001aF1OJdd1ATQqudZ2lEE6Ss3xJfqjpGA7WwLs6X6h8HPBbBawkO1Jekr7DMX_A_E_1U98tZfGE_c5G_Ry0YuPmHMrXEE0Bex_G5sCQPL7VC6iBSrG2cuYehtBe9V75VTFbuLPmI_eM82xa4k8gF3pqAUdMU8cG6WnWXCHcyl2JqWC4XFR2zs3oU_YHrXWXwv6ANdAetfBpqg=


Is Your Course Environmentally and Economically Sound? 

考慮すべき点（質問リスト） 

• 明文化された「管理基準（maintenance standards）」があ
るか?  

• コースの利用可能な予算・労働力に見合った管理がされ
ているか?  

• 明文化された環境対策があるか? 

• 環境へのリスクをどのようにして最小化しているか? 

• コースの水資源はどのように守られているか?  

• オーデュボン・サンクチュアリ・プログラム（Audubon 

Cooperative Sanctuary Program）に入っているか?  

• 野生エリアを活用しているか? 

• 樹木への投資を精査したか？ 



Is Your Course Environmentally and Economically Sound? 
March 18, 2011 - Volume 49, Number 11 

Q1: 明文化された「管理基準」があるか? 
：管理基準の必要性  
• ゴルフコースは、毎年数千人の顧客を迎えるビジネスで
ある。コース管理責任者（スーパーインテンデント）は、予

算と機器とスタッフが与えられ、顧客の期待を超えること

を要求される。  

• 成功している他のビジネスでは、基準となる業務手順が
あり、日々の業務を改善し顧客満足度を上げるための長

期計画を有している。  

• 同様にゴルフコースも、目標とするゴールや日々の業務
手順を定めた、明文化された「管理基準（Maintenance 

Standards）」を持つべきである。 



Is Your Course Environmentally and Economically Sound? 
March 18, 2011 - Volume 49, Number 11 

Q1: 明文化された「管理基準」があるか?  
：管理基準（Maintenance Standards）とは 

• ゴルフコースの「管理基準」は、そのコースが毎日どのよう
に管理されるのかを詳細に記述したガイドラインである。 

• 「それぞれの管理作業のマニュアル」や「従業員の業務内
容説明書」といった内容を含めることもできるが、本質的

には「コースの管理のゴールを定め、そのゴールを達成す

るために必要な作業を示すもの」である。 

• こういったものを持つことにより、顧客満足度や予算と
いった問題に対して、大きな力となる。 



Is Your Course Environmentally and Economically Sound? 
March 18, 2011 - Volume 49, Number 11 

Q1: 明文化された「管理基準」があるか?  
【関連記事】 

• 基準を定める：効果的な管理基準を明文化するのは、意外と簡単 

• 管理基準ガイドラインとは何か 

• グリーン委員長の役割：グリーン委員会での30年以上の経験から

学んだ教訓 

• 形 vs. 機能: 「うわ～、すごい！」は高くつくかも 

• 本当に「手ごろな」コースの造成と管理とは  

• 完璧は手に入れられない！：けれど、リーズナブルなゴールは,コー

スの客観的な評価を可能にする 

• あるコースの実例：管理作業の継続性を確保するシンプルな方法 



USGA Green Section Record 2005年9-10月号 
基準を定める 
：効果的な管理基準を明文化するのは、意外と簡単 

• どのコースにも管理基準はある

はずだが、明文化されていないこ

とが多い 

• ゴルファーの期待と実際の管理を

一致させる 

• 毎年の管理方針に継続性を持た

せる 

• メンバー代表（グリーン委員会）・

管理責任者が中心で作成、規則

委員会・USGAアグルロノミストも 

• 労務時間分析を元に 



管理基準に記述すべきもの 

• コースの各エリアで望まれる品質・コンディション 
• それを実現するために必要な管理作業 
• 標準的な構成 

– イントロダクション・目的 
– グリーン 
– ティ 
– フェアウェイ 
– ラフ 
– バンカー 
– 樹木・植栽 
– 池・水路 
– 長期計画 

• 各エリアの労務時間分析も 



管理基準： イントロダクション 

• 設計者・草種・コースの雰囲気 
• 目標設定（Mission Statement） 
• 天候や芝の状態に合わせて、基準は柔軟に運用
すべきであること 



管理基準： グリーン 
• 目標（通常時/トーナメント時） 

– ターフの密度 
– 均一性 
– 面の平滑性・硬さ・スピード 

• 管理作業（タイミングと頻度） 
– 刈高・刈り込み頻度 
– コアリング 
– バーチカルカット 
– グルーミング 
– 目土 
– ローラー掛け など 

• カラーとアプローチ 
• 造成方法 



管理基準の実例 
アトランタ・アスレティック・クラブ 
目標設定 
Ken Mangum, CGCS.  Atranta Athletic Club. 
（東洋グリーン芝草セミナー2002 ケン・マンガム氏講演より） 

• 長期目標： 
–国内で、そして国際的にも、最高のゴルフ・アスレティッ
ククラブとなること 

• 目標（Mission）： 
–ワールドクラスのチャンピオンシップに値するゴルフの
地であること 

–ワールドクラスの、トータルなゴルフ経験を提供すること 
–ゴルフの伝統と遺産を引き継ぐチャンピオンであること 



管理基準の実例 
アトランタ・アスレティック・クラブ 
グリーンの管理目標 
Ken Mangum, CGCS.  Atranta Athletic Club. 
（東洋グリーン芝草セミナー2002 ケン・マンガム氏講演より）  
• 滑らかで均一な表面、美しい外観 
• 均一で健全な色、萎れはゼロ 
• くっきりとしたエッジとカラー 
• 表面にボールマークや傷は無いこと 
• ボールの転がりは均一で、スムーズであること 



管理基準の実例 
アトランタ・アスレティック・クラブ 
グリーンの管理基準 
Ken Mangum, CGCS.  Atranta Athletic Club. 
（東洋グリーン芝草セミナー2002 ケン・マンガム氏講演より） 

• 刈り込みは毎日2方向から 
• 刈高は3.2～3.6mm 
• グリーンおよびカラーに刈りカスが残っていないこと 
• 他にローラー掛け、手散水、ボールマーク直し、カラーとア
プローチの刈り込み方向やグルーマーがけの頻度など 
– （例）カラーのゴミをブロアー掛けする場合には葉が立たないよう
にし、もし葉が立った場合はリールを止めたグリーンモアで転圧
する。 



管理基準 
：ティ・フェアウェイ・ラフ・バンカー・水系・樹木 
• ティ 

– 刈高・刈り込み頻度・ディボット直し・ティーマーカーのローテー
ション 

– 改修計画（平滑性・拡張）、管理作業（タイミングと頻度） 
• フェアウェイ・ラフ 

– 刈高・刈り込み頻度・更新作業・目土・サッチ管理・施肥・施薬 
– 排水改良・灌水設備改良 

• バンカー 
– レーキ掛け（頻度・方法：手/機械）・エッジ切り 
– 砂補充・排水改良・改修 

• 水系(池・水路） 
– 水質・藻・斜面・縁（エッジ） 

• 樹木・植栽 
– 樹木の植栽と除去のポリシー 
– 花壇の品質・手入れ 



管理基準の作成 
：業務時間分析（Time Study） 
• 各作業にかかった時間
（人×時）を記録 

• エリア・業種・曜日・
シーズンで集計 

• 管理目標を達成してい
るか 

• 合理的か 
• どこに時間がかかって
いるか 

• コースの予算条件から
見て適切か 

• 管理目標・管理基準・
作業計画の見直し 



USGA Green Section Record 2000年9-10月号 
完璧は手に入れられない！ 
しかし、リーズナブルなゴールは、コースの客観評価を可能にする 

• ラフやバンカーにまで、良いライ

を期待する風潮が広まっている 

• ライに合わせてショットの種類を

選び、良いショットに報い、悪い

ショットを罰するのがゴルフ 

• また各コースの品質はその経

済状態も影響する 

• 「完璧」を「すべての要求を満た

すこと」と捉えれば、個々のコー

スの目標設定を明確に記述す

ることで、初めて達成される。 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 
形 vs. 機能: 「WOW Factor」は高くつくかも 
• 見た目の「ウワっ」というインパクト

（WOW Factor）は、確かに効くが、
コストがかかる 

• 見た目のインパクトは、ゴルフの

ゲーム性と、必ずしも一致しない 
• 専門誌のレーティング基準も、見た

目よりも、フェアウェイの硬さ・均一

さなどにシフトし、美観は評価対象

から外された 
• WOW Factorを追うのを止め、ゲー
ムの本質に貢献するような管理を

するべき 



2011年USオープン公式HP 「USオープンのコースコンディション」 
トーナメントと普通のコースの管理基準は違う！ 

• 「USオープンのコンディションを、ウチのコースでも毎日維持できるか？」 
• いかに多くの人間・機器・費用で実現されているか 
• 世界一のプレーヤーを決めるために、この1週間にピークをあわせて準備 
  → 普段のコースではありえない（し、楽しくもない）ことをアピール 

http://www.usopen.com/en_US/index.html
http://www.usopen.com/en_US/index.html


Is the course maintained in a manner consistent with the available budget and labor? 
March 18, 2011 - Volume 49, Number 11 

Q2： コースの利用可能な予算・労働力 
に見合った管理がされているか?  

• 米国のゴルフ業界が現在直面しているような経済的な困難さが、今

後ますます進むという予測が正しいとすれば、労務コストをさらに減

らす必要が出てくるだろう。 

• 肥料や農薬などの資材の調達を工夫することも考慮すべきだが、管

理予算の中で最も大きな比重を占めるのは労務費である。 

• 管理予算削減のためには、労務時間の削減が必要 

• 労務時間の削減が可能なエリアを探し、プレーイングクオリティや

コースの長期的な健全性を保ちながら、期待度を調整していくこと

が必要となる。 



Is the course maintained in a manner consistent with the available budget and labor? 
March 18, 2011 - Volume 49, Number 11 

Q2： コースの利用可能な予算・労働力 
に見合った管理がされているか?  
【関連記事】 
• 形 vs. 機能: 「うわ～、すごい！」は高くつくかも 

• 金と意味：経済危機を乗り切るには 

• 仕事を計画し、計画を実行せよ 

• 只で手に入るものなど無い 

• 芝を減らす＋水を減らす＝コストを減らす 

• 時は来た：業務時間分析で限られた資源を活用する 

• 協働が今ほど重要な時代は無い（Part1 &2 ) 

• コース管理と予算の調査 

• バンカー：あなたのコースでは適正か？ 

• 精密芝草管理 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

金と意味：経済危機を乗り切るには 
• 条件はコースごとに異なるが、 

• 場合によっては役に立ちそう

なアイディアを、 

• コース内エリアごとに 

• USGAアグロノミストが列挙。 

• コストの「セーブ」 と「カット」は

異なる 

– Cost Saving：コースの品質を落

とさずに、労務や資材を減らす 

– Cost Cutting：管理水準を下げる

ことで、労務や資材を減らす 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

金と意味：経済危機を乗り切るには 
：グリーン 
• カップ切り替えの頻度を減らす 

• ３連乗用モアにカップ切りを載む 

• 生長調節剤で刈り込みを減らす 

• 生長調節剤でスピードを上げる 

• 刈高を上げてストレスや殺菌剤を減らす 

• 刈り込みの代わりにローラー掛けで済ます 

• ダブル刈りをやめる 

• 3連乗用で刈るのを増やす（外周だけは手刈りで） 

• 尿素・鉄剤などを活用する 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

金と意味：経済危機を乗り切るには 
：バンカー 

• スポット均しで済ませる 

• 手均しを減らし、機械均しを増やす 

• 余分なバンカーをつぶす 

• バンカー周辺を生長調節剤で処理し、

エッジ切りや刈り込みの頻度を減らす 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

金と意味：経済危機を乗り切るには 
：フェアウェイ 
• 刈り込み回数を減らす 

• 生長調節剤で刈草を減らす 

• 1シーズンくらい窒素だけにしてみる 

• 窒素施用量を減らす 

• 窒素を減らして、かわりに鉄を増やす 

• ギャングモアを使う 

• 効率の良い刈り込みパターンに変える 

• 刈草集草をやめる 

• ジェネリック除草剤を使う 

• 除草剤を減らす 

• 早期購入割引を使う 

• ファーティゲーションで芝草の生長を安定させる 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

金と意味：経済危機を乗り切るには 
：ラフ 
• 刈り込み頻度を下げる 

• 肥料使用量を減らす 

• 擦り切れる場所だけ施肥する 

• 除草剤使用頻度を減らす 

• 雑草の埋土種子が尐ないホールでは土壌処理を抜いてみる 

• インターミディエート・ラフをなくす 

• ファーストカット・ラフの刈高を下げ、刈り込み頻度を減らす 

• ファーストカットの幅を広げ、その外側は刈高を上げ（100～150mm）、
刈り込み頻度も減らす 

• アウトオブプレイエリアでは刈り込まない部分を作る 

• ナチュラルエリアを設け、除草剤や労務を減らす 

• ギャングモアを使う 

• 樹木下のマルチングをやめ、耐陰性草種を植える 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

金と意味：経済危機を乗り切るには 
：ティ 
• 可能なら目土を1～2年やめてみる 

• 手刈りをやめる 

• 四角いティの角を丸め、乗用モアで刈る 

• オーバーシードをやめる 

• ティーマークの移動を減らす 

• 可能なら施肥を減らす 

• 刈り込みを減らす 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

金と意味：経済危機を乗り切るには 
：労務 

• 季節労務者を減らす 

• 特別なプロジェクトをやめる 

• ゾーン・メンテナンスを検討する 

– 従業員をクロス・トレーニングし、各ゾーンのリーダーは、グリー

ン刈り・カップ切り・バンカー均し・ティーマーク変え・ゴミ箱清掃・

水補給ができるようにして、燃料消費を減らす。 

• バディシステムにして、従業員二人でカート1台を使い、燃

料消費を減らす 

• 時間外勤務をゼロにする 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

金と意味：経済危機を乗り切るには 
：ゴルファーのコントロール 

• カートのコントロールを徹底し、 

• 芝の擦り切れを減らし、 

• 肥料・水を減らす。 

• ショットガンスタートをやめる 

• 春の開場を一週間遅らす 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

金と意味：経済危機を乗り切るには 
：機器 

• モアの刃を鋭く保つ 

• クリップレートと速度を調整し、 

  切れ味を最高にする 

• 散布機のキャリブレーションで、 

  散布量の過不足をなくす 

• 購入とリースの区分を検討する 

• 30分前に一人来させて、機械庫からその日必要な機械を

先に出しておく （待ち時間を減らす） 
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金と意味：経済危機を乗り切るには 
：灌水 

• 総散水量を減らす 

• 散水面積を減らす 

• スプリンクラーヘッドの水平を取り直し、 

  磨耗したノズルを交換する 

• 電力会社の料金プランを精査し、 

  電力料金が安くなる方法を探す 
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金と意味：経済危機を乗り切るには 
：樹木 

• 芝に悪影響のある木を切る 

• 伐採すべき木は剪定しない 

• 伐採を外注する 

• ラフまで伸びている根を切り、ラフの水必要量を減らす 



Is Your Course Environmentally and Economically Sound? 
April 15, 2011 -- Volume 49, Number 15 

Q3: 樹木への投資を精査したか？ 
 
• 樹木はコースの大切な構成要素であり、 
 良い樹種が、正しい場所に植栽されていれば、 
 視覚的にも機能的にも長期の特長となる。 
• 一方で、品質が悪い、不適な樹木は、コースにとって悪夢となる。新
たに間違った植栽が行なわれ、失敗が約束されているのを見かけ
るのは、つらいことだ。 

• 樹木の植栽や管理を軽く考え、長期的な周囲への影響やコストを熟
慮しないと、時間と金の無駄になる。 

• 正しい樹木を正しい場所に植栽するためには、樹木やコース設計や
太陽の入射角に関する専門的な知識が必要で、経験をつんだプロ
にも簡単ではないことがある。 



Is Your Course Environmentally and Economically Sound? 
April 15, 2011 -- Volume 49, Number 15 

Q3:樹木への投資を精査したか？ 
【関連文献】 

• ゴルフコース樹木の選定と植栽のガイド 
• さまざまな手段を利用する  
• 「念のための植栽」をやめよう 
• 人類の友か、ゴルファーの敵か？ 
• 「樹木」対「ターフ」：樹木管理で健康なターフを 
• 「 Pinus plastica （プラスチック松）」 
• 新たな技術で、古い問題を解決 
• 樹木管理計画の策定 



USGA Green Section Record 2009年5-6月号 

バンカー：あなたのコースでは適正か？ 
• バンカーでのボールライが良く、
ハザードでなくなってしまってる
コースが多い 

• 本来は砂の種類と状態、ボール
の埋まり方を、プレーヤーが判
断して打つべき 

• 「目玉」にならず、平らな底まで
必ず転げ落ちるバンカーが、正
しいのか？ 

• グリーンよりバンカーに手をかけ
てるコースまであり、労務削減・
コスト削減の可能性は大 

• ゴルファーのバンカーに対する
期待度が上がってしまっている
が、正すべきではないか 



USGA Green Section Record 2009年3-4月号 

仕事を計画し、計画を実行せよ 

• コスト削減のためには、 
• 業務時間を記録し、 
• データを分析して、 
• コストの行き先を特定し、 
• 管理計画を評価し、 
• 新たな計画を策定する。 
“Data = Knowledge = Power” 
 「データ ＝ 知識 ＝ パワー」 



今後のわが国のゴルフ場環境 

• 経済危機・原発事故 
• ゴルファーの減尐 
• 客単価の低下 
• 収入の減尐 
• 競争の激化 
• ネット掲示板などの「風評」 
• 気候変動→コース状態悪化のリスク 
• 「目標品質の確保」による「機会損失の最小化」
の重要性が増す 



USGA 2010年夏『守りの管理』 
• 2010年夏、米国でも記録的高温で被害多発 
• USGAグリーンセクションでは7月30日に「非常事
態宣言」として次の「守りの管理」を推奨 
–扇風機の利用 
–ベンティング 
–刈高を上げる 
–刈り込み回数を減らす 
–根に合わせた水管理  
 （手散水・シリンジング） 
–頻繁な殺菌剤処理 
–通行の制限 
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地球温暖化による芝生育への影響 
• 変動幅の増大（異常高温＋異常低温） 
• 四季の不規則化 （「平年」なくなる） 
→管理作業実施タイミングの変化 
→害虫・病害・雑草発生のタイミング・期間の変化
と、難防除化 

→今までの経験に基づく管理で十分か？ 
• 余裕（マージン）を持った管理へ 
• 生育環境の改善を主眼とした管理へ 
• 調査・分析による現状の把握と、対処策の検証
に基づく管理へ 



「余計な仕事」？ 
データ収集とフィードバックとコミュニケーションが、 
真の合理化・コスト削減を産む 

• データの収集と分析 
– 労務時間 
– 芝・土・コースの状態 
– ゴルファーの反応 
– コスト 

• 現在の管理計画の検証 
• 新たな管理計画・管理基準の策定 
• 説明・コミュニケーション 
• 管理方針の継続性・人材の育成 
→ 決して「余計な仕事」ではない 



ありがとうございました 


